’///plTCOIGRUPDE%

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
CLOUDDIENSTE & WEBHOSTING

FuUpsrvizioN

@

[ auditirung

1B organiraTion

£ revior

realisirung

k:
8
z
g

pirco | GRUPPE GmbH

A FeldstraBe 2 - 09366 Niederdorf 0371 / 337 130 - O la Ust-ID. DE 3234 1660 1 CHEMNITZ P
&  Geschaftsfithrung Peter Kabler B 0371 / 337 130 - 50 M Sir-Nr. 215/116/06109 E‘i.'I"I.I"a’;R; ;
@&  nhttps: //www pitco-gruppe.de B infoapitco-gruppe.de H Hdl-Reg. HRB 32431 ? ‘ §
BE IBAN: DE7s 8709 6214 0321 0723 48 Efd  volksbank Chemnitz eG € BIC: GENODEF1CH1 g




11

12

13

14

21

2.2

23

24

25

2.6

2.7

28

29

Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt, Wechsel des Vertragspartners

Die pitco | GRUPPE GmbH erbringt alle Lieferungen und Leistungen fir Homepage, Server, Mail und
Domain ausschlieBlich auf Grundlage dieser Geschaftsbedingungen.

Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdrucklich schriftlich zugestimmt. Diese Geschaftsbedin-
gungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden
unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains ("Endkurzel’) werden von einer Vielzahl unterschiedlicher,
meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat
unterschiedliche Bedingungen fur die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains, der zu-
gehdrigen Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit
Top-Level-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden Vergabe-
bedingungen.

Soweit .de-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten neben den DENIC-Domain-bedingungen,
die DENIC-Domainrichtlinien sowie die DENICdirect-Preisliste.

Die pitco | GRUPPE GmbH kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere
Dritte Ubertragen (Vertragstibernahme). Dem Kunden steht fur den Fall der Vertragstibernahme das
Recht zu, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Leistungspflichten

Die pitco | GRUPPE GmbH gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 98% im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich der pitco | GRUPPE GmbH liegen (héhere Gewalt, Verschulden
Dritter etc.) nicht zu erreichen ist. Die pitco | GRUPPE GmbH kann den Zugang zu den Leistungen be-
schranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbe-
sondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter
Daten dies erfordern.

Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass dem Server dieselbe IP-Adresse flr die gesamte Ver-
tragslaufzeit zugewiesen wird.

Fur jede Internet-Domain des Kunden kann nur ein Leistungstarif der pitco | GRUPPE GmbH genutzt
werden.

Bei einem Webhosting-Paket mit unbegrenztem Gesamtspeichervolumen fur E-Mail kann der Kunde
initial Uber 50 GB verflgen. Erreicht der Kunde die Hohe des jeweils verfligbaren Speichervolumens
fr E-Mails, wird die pitco | GRUPPE GmbH den Speicherplatz auf Wunsch des Kunden ohne Aufpreis
um 5 GB erhdhen. Eine Erhdhung kann maximal einmal taglich stattfinden.

Bei einem Webhosting-Paket mit unbegrenztem Webspace kann der Kunde initial tGber 50 GB Webs-
pace verflgen. Ab einer Nutzung von mindestens 75% des verflugbaren Webspace wird dieser in
Schritten von 20 Gigabyte automatisch und kostenlos erhéht, bis die Nutzung wieder unterhalb von
75% liegt. Eine Uberprufung der Nutzung findet taglich statt. Eine Erhdhung findet maximal einmal tag-
lich statt. Die pitco | GRUPPE GmbH behalt sich vor, den Kunden auf einen entsprechend ausgestatte-
ten Server umzuziehen. Bei einem solchen Umzug kann es zu technisch notwendigen Ausfallzeiten
kommen.

Der Kunde wahlt bei der Bestellung einen konkreten Tarif aus. Die Kombination verschiedener Aktions-
Angebote ist nicht moéglich.

Zur Nutzung von Software, die die pitco | GRUPPE GmbH zu einem Produkt ohne zusatzliches Entgelt
anbietet, muss der Kunde diese mittels des von der pitco | GRUPPE GmbH zur Verflgung gestellten
Lizenzkeys aktivieren. Der Lizenzkey hat in der Regel eine Gultigkeitsdauer von 6 Monaten, danach ist
eine Aktivierung nicht mehr méglich.

Gerat die pitco | GRUPPE GmbH mit Leistungsverpflichtungen in Verzug, so ist der Kunde nur dann
zum RuUcktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die pitco | GRUPPE GmbH eine vom Kunden gesetzte
angemessene Nachfrist nicht einhalt. Die Nachfristsetzung muss in schriftlicher Form erfolgen. Die
schriftliche Form kann durch elektronische Form ersetzt werden, wenn der Kunde der Erklarung seinen
Namen hinzufigt und das elektronische Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
nach dem Signaturgesetz versieht. Die Nachfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.

Aus Grunden des technischen Fortschritts, der Sicherheit, der technischen Verfugbarkeit inklusive des
Supports von Anbieter- oder Herstellerseite sowie aus Grunden des stabilen Betriebs und der Integritat
der pitco | GRUPPE GmbH -Systeme oder um ihrer Obliegenheit, technisch aktuelle Lésungen bereit-
zustellen, nachzukommen, behalt sich die pitco | GRUPPE GmbH vor, einzelne Features, Anwendun-
gen, Skripts, Apps, Links und Programme abzuschalten oder zu andern, soweit der Vertragszweck
dadurch nicht erheblich verandert wird und die Anderung fir den Kunden nicht unzumutbar erscheint.
Die pitco | GRUPPE GmbH bemdiht sich, soweit es in ihnrem Einflussbereich liegt, dem Kunden techni-
sche Alternativen anzubieten, z.B. Upgrades oder aktualisierte Versionen.
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Die pitco | GRUPPE GmbH behalt sich das Recht vor, jeder Zeit, Systemaktualisierungen und Upgrades
an seinen Systemen durchzufthren. Zyklischen Systemupdates, explizit bei Windows Server Syste-
men, erfolgen, in der Regel, in der Zeit des zweiten Mittwochs im Monat. Sollten den Systemadminis-
tratoren der pitco | Gruppe GmbH oder angeschlossenen Unternehmen, schwere systemrelevante Si-
cherheitsupdates angeboten werden, kénnen diese auch, azyklisch und jeder Zeit auf den Systemen
installiert werden.

Die pitco | Gruppe GmbH gewahrleistet eine Verfugbarkeit ihrer Systeme von 98%, im Jahresmittel.

Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten, Domainriickkauf

Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird die pitco | GRUPPE GmbH im Verhaltnis zwi-
schen dem Kunden und der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig.
Die pitco | GRUPPE GmbH hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. Die pitco | GRUPPE GmbH
Ubernimmt keine Gewahr dafur, dass die fUr den Kunden beantragten Domains Uberhaupt zugeteilt
werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt.

Der Kunde ist verpflichtet, der pitco | GRUPPE GmbH einen etwaigen Verlust seiner Domain unverzig-
lich anzuzeigen. Beabsichtigt der Kunde den Ruckerwerb seiner Domain von einem Dritten, so ist er
verpflichtet, die pitco | GRUPPE GmbH unverzlglich Uber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem
Dritten zu unterrichten, Anfragen der pitco | GRUPPE GmbH Uber den Stand der Verhandlungen mit
dem Dritten zu beantworten und das vorrangige Recht zum Ruckerwerb fur den Kunden einzuraumen,
wenn und soweit dies die Interessen des Kunden nicht unbillig beeintrachtigt.

Solange der Kunde selbst zu einer Domain noch keine Inhalte bereitstellt, ist die pitco | GRUPPE GmbH
berechtigt, eigene Inhalte wie Werbung fur die pitco | GRUPPE GmbH oder Dritte einzublenden.

Sie haben das Recht, bis zum Zeitpunkt der Registrierung lhre Vorab-Reservierung fur einzelne Do-
mains zurlickzuziehen, wenn der Preis der Domain-Registrierung hdher als der von der pitco | GRUPPE
GmbH ursprunglich angesetzte Preis ausfallt. Zur Klarstellung sei festgehalten, dass dieses Recht aus-
schlieBlich bei neuen generischen Top Level Domains (gTLDs) und nur aus dem zuvor genannten
Grund besteht. Sie akzeptieren, dass einige Top Level Domains (TLDs) nach Ende der ersten verein-
barten Mindestvertragslaufzeit eine abweichende Verlangerungsgebuhr haben kénnen, sodass sich
die Gebuhr fur die Verlangerung einer Domain von der Gebuhr fur die Verlangerung einer anderen
Domain in der gleichen oder in anderen TLDs unterschiedlich ausfallen kann.

Die pitco | GRUPPE GmbH kann nicht gewahrleisten, dass der Domain-Name oder die TLD bei der
Registrierstelle tatsachlich registriert wird. Die pitco | GRUPPE GmbH kann ferner nicht gewahrleisten,
dass die TLD der breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht oder von der pitco | GRUPPE GmbH zur
Verfugung gestellt wird. Die TLD kann speziellen Registrierungsbedingungen und/oder bislang nicht
bekannten Beschrankungen unterliegen. Die pitco | GRUPPE GmbH kann nicht gewahrleisten, dass
diese Bedingungen durch Sie erfullt werden, und ist folglich aufgrund der genannten Bedingungen
unter Umstanden nicht berechtigt, den Domain-Namen in lhrem Auftrag zu registrieren. Fir den Fall
einer solchen Situation haben Sie das Recht, lhre verbindliche Vorregistrierung kostenfrei zu widerru-
fen. Sollte der Domain-Name bei der Registrierstelle nicht registriert werden kénnen, entstehen lhnen
keine weiteren Kosten.

Bei der Verschaffung und/oder Pflege von SSL-Zertifikaten wird die pitco | GRUPPE GmbH im Verhalt-
nis zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Zertifikatsaussteller lediglich als Vermittler tatig. Die
pitco | GRUPPE GmbH hat auf die Zertifikatsausstellung keinen Einfluss. Die pitco | GRUPPE GmbH
Ubernimmt keine Gewahr dafur, dass die fur den Kunden beantragten Zertifikate Uberhaupt zugeteilt
werden oder auf Dauer Bestand haben. Soweit SSL-Zertifikate Gegenstand des Vertrages sind, gelten
erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Symantec.

Fur pitco | GRUPPE GmbH Premium Domains gilt zudem Folgendes: Die pitco | GRUPPE GmbH ver-
schafft dem Kunden Domain-Namen, die bei Bestellung durch den Kunden noch fur Dritte oder pitco
| GRUPPE GmbH registriert sind. Die Ubertragung von Premium-Domain Namen durch deren Inhaber
richtet sich nach der Reihenfolge der dort eingegangen Antrage. Die pitco | GRUPPE GmbH kann nicht
gewahrleisten, dass eine Premium-Domain von ihrem bisherigen Inhaber tatsachlich Ubertragen wird.
Die pitco | GRUPPE GmbH Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die angebotenen Premium-Domain-
Namen frei von Rechten Dritter sind oder eine besondere Werthaltigkeit aufweisen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die vereinbarten Entgelte im Voraus zu entrichten. Eine Ubertragung der Premium Domain
auf den Kunden erfolgt frihestens nach Zahlungseingang. Die Verschaffung und Registrierung von
Premium-Domain-Namen ist endgultig und nicht erstattungsfahig. Hiervon unberthrt bleibt das Recht
des Verbrauchers, den Vertrag ggf. zu widerrufen oder den Vertrag Uber die Verschaffung und Regist-
rierung nach anderen zwingenden gesetzlichen Vorschriften zu beenden. Der Transfer eines Premium-
Domain-Namens auf das Konto des Kunden kann bis zu neunzig (90) Tage ab Bestellung durch den
Kunden dauern. Falls der Premium Domain Name durch ihren bisherigen Inhaber nicht Ubertragen
wird, z. B. weil die Domain bereits anderweitig Ubertragen wurde, behalt sich pitco | GRUPPE GmbH
das Recht vor, von dem Vertrag zurlickzutreten. Die pitco | GRUPPE GmbH wird den Kunden in diesem
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Fall unverzuglich uber die Nichtverflugbarkeit des Premium-Domain Namens informieren und vom
Kunden hierflr bereits gezahlte Entgelte zurlickerstatten.

Sonderregelung fur .de-Domains Sie stimmen zu, dass lhre .de-Domain nicht verlangert wird und lhr
Domain-Vertrag zum Ende des jeweiligen Vertragszeitraums auslauft, wenn Sie die automatische Ver-
langerung lhres Domain-Features ausschalten. Mit Ablauf der Registrierung wird Ihre .de-Domain bei
der Vergabestelle (DENIC) geldscht und dieses Vertragsverhaltnis ebenfalls beendet. Inre .de-Domain
wird dann freigegeben und kann von jedermann registriert werden. lhre unter der .de-Domain gehos-
teten Informationen (z.B. E-Mail-Adressen, Seiteninhalte) werden mit Ablauf Ihres Domainvertrags nicht
mehr zuganglich sein. Sie verpflichten sich, rechtzeitig Backups der benétigten Daten anzulegen und
zu speichern. Sie erkennen an, dass die pitco | GRUPPE GmbH keine Backups der Daten unterhalt und
weder lhre .de-Domain zurtickholen noch die unter Ihrer . de-Domain gehosteten Daten wiederherstel-
len kann, sobald Ihr Domainvertrag ausgelaufen und lhre .de-Domain frei verfugbar ist.

Lizenzvereinbarungen, Urheberrecht

Der Kunde erhalt von der pitco | GRUPPE GmbH fUr die Vertragsdauer ein nicht ausschlieBliches Recht
zur Nutzung der Programme (Lizenz). Wird der Kunde von der pitco | GRUPPE GmbH fur Mehrfachli-
zenzen des Programms autorisiert, so gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen fir jede ein-
zelne dieser Lizenzen. Der Begriff "Programm" umfasst das Originalprogramm, alle Vervielfaltigungen
(Kopien) desselben sowie Teile des Programms selbst dann, wenn diese mit anderen Programmen
verbunden sind. Ein Programm besteht aus maschinenlesbaren Anweisungen, audiovisuellen Inhalten
und den zugehdrigen Lizenzmaterialien. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen
Programmbhersteller.

Der Kunde verpflichtet sich sicherzustellen, dass jeder, der dieses Programm nutzt, diese Lizenzver-
einbarung einhalt. Der Kunde darf das Programm gleichzeitig nur auf einem Rechner nutzen. Eine "Nut-
zung" des Programms liegt vor, wenn sich das Programm im Hauptspeicher oder auf einem Speicher-
medium eines Computers befindet. Ein Programm, das lediglich zum Zwecke der Programmverteilung
auf einem Netzwerk-Server installiert ist, gilt als nicht genutzt.

Die von der pitco | GRUPPE GmbH erhobenen Lizenzgebuhren richten sich nach der Haufigkeit der
Nutzung (zum Beispiel Anzahl der Benutzer), den Ressourcen (zum Beispiel ProzessorgréBe) oder einer
Kombination aus beidem. Wird der Zugriff auf ein Programm durch ein Lizenzverwaltungsprogramm
gesteuert, durfen Kopien erstellt und auf allen Maschinen gespeichert werden, die unter Kontrolle die-
ses Lizenzverwaltungsprogramms stehen, jedoch darf die Nutzung nicht die Gesamtzahl der zulassi-
gen Benutzer oder Ressourcen Ubersteigen. Einige Programme, die zur Nutzung zuhause oder auf
Reisen vorgesehen sind, durfen auf einem primaren und einem weiteren Computer gespeichert sein,
jedoch darf das Programm nicht auf beiden Computern gleichzeitig aktiv benutzt werden.

Der Kunde darf Datensicherung nach den Regeln der Technik betreiben und hierflr die notwendigen
Sicherungskopien der Programme erstellen. Sofern das Handbuch auf Datentrager vorliegt, darf es auf
Papier ausgedruckt werden. Der Kunde darf Urheberrechtsvermerke von der pitco | GRUPPE GmbH
nicht verandern oder entfernen. Der Kunde ist nicht berechtigt, das Programm in anderer Weise als
hierin beschrieben zu nutzen, zu kopieren, zu bearbeiten, zu Ubertragen, in eine andere Ausdrucksform
umzuwandeln (Reverse-Assemble-Reverse-Compile) oder in anderer Weise zu Ubersetzen, sofern
eine solche Umwandlung nicht durch ausdruckliche gesetzliche Regelungen unabdingbar vorgese-
hen ist. Er ist nicht berechtigt, das Programm zu vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen zu verge-
ben.

Soweit dem Kunden von der pitco | GRUPPE GmbH ein zeitlich beschranktes Nutzungsrecht fur die
Programme oder Werbematerialien eingeraumt worden ist oder das Nutzungsrecht aufgrund Kindi-
gung endet, hat der Kunde alle Datentrager mit Programmen, eventuellen Kopien sowie alle schriftli-
chen Dokumentationen und Werbehilfen an die pitco | GRUPPE GmbH zurlickzugeben. Der Kunde
léscht alle gespeicherten Programme, soweit er nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung ver-
pflichtet ist, von seinen Computersystemen. Die Ubrigen vertraglichen Nebenpflichten des Kunden ge-
genuber der pitco | GRUPPE GmbH bestehen Uber eine eventuelle Kiindigung oder eine Beendigung
des Vertrages fort.

Sofern der vom Kunden gewahlte Tarif die Nutzung von grafischen Elementen, Bildern, Texte, Anima-
tionen, Designvorlagen beinhaltet, erhalt der Kunde das Recht, diese Inhalte fur die Dauer seines je-
weiligen Vertrages und im Zusammenhang der mit diesem Vertrag erstellten Webprasenz online zu
nutzen. Eine weitergehende Nutzung ist nicht gestattet. Insbesondere ist es untersagt, die zur Verfu-
gung gestellten Inhalte zu kopieren und anderweitig zu verwenden. Die vorgenannten Regelungen
gelten vorbehaltlich speziellerer Lizenzbedingungen der zur Verfugung gestellten Inhalte.

Die pitco | GRUPPE GmbH haftet nicht flr WettbewerbsverstdBe, Verletzung von Markenrechten, Ur-
heberrechten und von geistigem Eigentum sowie nicht fur sonstige Rechtsverletzungen, die der Kunde
bei der Nutzung der Websites oder Webhosting-Services begeht. Dies gilt insbesondere auch fur die
Verwendung von seitens der pitco | GRUPPE GmbH zur Verflgung gestellten Bildern, die durch Kun-
den im Rahmen von  Website und  Webhosting genutzt  werden durfen.

Far jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in Ziffer 4.1 bis 4.7 geregelten Pflichten
verspricht der Kunde der pitco | GRUPPE GmbH eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 2.500,00€.
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Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung

Die pitco | GRUPPE GmbH ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss des Vertrages inner-
halb einer Frist von 14 Tagen nach telefonischer Bestellung oder Absendung der Bestellung durch den
Kunden anzunehmen.

Der Vertrag kommt erst mit Gegenzeichnung des Kundenantrags durch die pitco | GRUPPE GmbH oder
mit der ersten Erfullungshandlung zustande.

Der Vertrag wird, falls nichts anderes vereinbart ist, mit einer Laufzeit von 12 Monaten geschlossen. Ist
der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde mit dem Kunden eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart, so verlangert sich der Vertrag jeweils um die vereinbarte Zeit oder Mindestlaufzeit, hdchs-
tens aber um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von vier Wochen zum jeweiligen Ablauf der be-
stimmten Zeit oder Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gektndigt wird. Die pitco | GRUPPE GmbH ist
bei Vertragen, die eine Laufzeit oder eine Mindestvertragslaufzeit von bis zu zwdlf Monaten haben,
frihestens nach einem Monat berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Monats-
ende zu kundigen. Dies gilt auch, wenn der Vertrag sich um eine bestimmte Zeit verlangert hat. Die
pitco | GRUPPE GmbH ist bei Vertragen, die eine Laufzeit oder eine Mindestvertragslaufzeit von mehr
als zwolf Monate und bis zu vierundzwanzig Monate haben, berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von
6 Monaten zum Monatsende zu kiindigen. Ein auf unbestimmte Zeit laufendes Vertragsverhaltnis kann
von beiden Parteien ohne Angabe von Grunden mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende gekin-
digt werden.

Die pitco | GRUPPE GmbH ist berechtigt, die Domain des Kunden nach Beendigung des Vertrages frei-
zugeben. Spatestens mit dieser Freigabe erldschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung.
Werden von Dritten gegenuUber pitco | GRUPPE GmbH Anspriche wegen tatsachlicher oder behaup-
teter Rechtsverletzung gemaB Ziffer 9.2 geltend gemacht, ist pitco | GRUPPE GmbH berechtigt, die
Domain des Kunden unverziglich in die Pflege des Registers zu stellen und die entsprechende Pra-
senz des Kunden zu sperren.

Unberuhrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichti-

ger Grund liegt fur die pitco | GRUPPE GmbH insbesondere dann vor, wenn der Kunde:

- sich mit einem Betrag in Hohe von mindestens einer monatlichen Grundgebuhr in Verzug befindet,

- schuldhaft gegen eine der in den Ziffern 4., 9.1, 9.2, 10.1, 10.5 bzw. 10.8 geregelten Pflichten verstoBt,

- trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist Internetseiten sowie - sofern der E-Shop Gegen-
stand des Vertrages ist - die Inhalte seines Internet-Shops nicht so umgestaltet, dass sie denin Ziffer
10.6 geregelten Anforderungen gentigen oder

- schuldhaft gegen die Vergabebedingungen oder die Vergaberichtlinien verstost.

Kindigungen haben stets Uber den im Kundencenter angegebenen Weg (https://tos.pitco-
gruppe.de) oder alternativ in Textform (z. B. Fax oder E-Mail) zu erfolgen. Ktindigt ein Unternehmer per
E-Mail, so muss die Kundigung unter Vernwendung der vom Unternehmer als Kontakt hinterlegten E-
Mail-Adresse versendet werden, um die Authentizitat der Erklarung zu gewahrleisten.

Gegenstand dieses Vertrages sind alle vom Kunden beantragten Domains, soweit sie dem Kunden
zugeteilt wurden. Alle erfolgreichen Domainregistrierungen werden von der pitco | GRUPPE GmbH
automatisch aufrechterhalten, sofern nicht der Vertrag insgesamt oder einzelne Domains eines Tarifes
durch den Kunden oder aufgrund verbindlicher Entscheidungen in Domain-Streitigkeiten wirksam ge-
kundigt werden. In diesen genannten Fallen besteht kein Anspruch des Kunden auf Beantragung einer
unentgeltlichen Ersatzdomain. Weder flr einzelne Domains eines Tarifes noch fur zusatzliche einzeln
gebuchte Domains erfolgt bei einer vorzeitigen Kiindigung eine Erstattung, sofern nicht die Ktindigung
durch die pitco | GRUPPE GmbH verschuldet worden ist. Dies gilt ebenso fir andere abtrennbare Ein-
zelleistungen eines Tarifes oder zusatzlich gebuchte Optionen.

Fur den Fall, dass die pitco | GRUPPE GmbH nach den Bestimmungen der jeweiligen Vergabestelle
bestimmter Top-Level-Domains die Registrierung einer Sub-Level Domain des Kunden nicht aufrecht-
erhalten kann, ist die pitco | GRUPPE GmbH berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden Uber diese Leis-
tungen auBerordentlich mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende zu kundigen.

Preise und Zahlung
Die Preise sind Festpreise.

Soweit nicht die Hauptleistungspflicht, d.h. die Pflicht zur Zahlung des nutzungsunabhangigen Grun-
dentgelts betroffen ist, bestimmt die pitco | GRUPPE GmbH die Entgelte durch die jeweils aktuelle
Preisliste nach billigem Ermessen.

Die pitco | GRUPPE GmbH ist berechtigt, die Entgelte zum Beginn der nachsten Vertragslaufzeit mit
einer angemessenen Ankundigungsfrist von mindestens einem Monat zu andern. Widerspricht der
Kunde der Anderung nicht binnen einer von der pitco | GRUPPE GmbH gesetzten angemessenen Frist,
gilt die Anderung als genehmigt. Die pitco | GRUPPE GmbH weist den Kunden in der Anderungsmittei-
lung darauf hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn er nicht widerspricht,
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Der Kunde kommt, auch ohne Mahnung, in Verzug, wenn er den falligen Betrag nicht innerhalb von
zehn Kalendertagen ab Rechnungszugang leistet. MaBgeblich ist, dass dieser Betrag innerhalb dieser
Frist bei der pitco | GRUPPE GmbH auf dem in der Rechnung angegebenen Konto eingeht.

Im Verzugsfall berechnet die pitco | GRUPPE GmbH Zinsen in Hohe von zehn Prozent jahrlich sowie fur
jede Mahnung eine MahngebUhr gemaB der jeweils aktuellen Preisliste, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist. Der ge-
setzliche Verzugszins ist in jedem Fall der Mindestzins. Die Geltendmachung weitergehender Anspru-
che wegen Zahlungsverzuges bleibt der pitco | GRUPPE GmbH vorbehalten, ebenso der Ersatz der
notwendigen Kosten zweckentsprechender auBergerichtlicher Betreibungs- oder Einbringungsmafi-
nahmen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen. Insbe-
sondere ist die pitco | GRUPPE GmbH nicht zur Erbringung weiterer Vorleistungen verpflichtet, wenn
der Kunde sich mit einem Betrag in Hohe von mindestens einer monatlichen Grundgebuhr seit min-
destens zwei Wochen in Verzug befindet.

Die pitco | GRUPPE GmbH ist berechtigt, im Falle einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen
Umsatzsteuersatzes die Entgelte flr die betroffenen vertragsgegenstandlichen Waren oder Leistun-
gen ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Andeﬂrung an den geanderten Umsatzsteuersatz an-
zupassen. Wird der Umsatzsteuersatz im Rahmen der Anderung gesenkt, ist die pitco | GRUPPE GmbH
zu einer entsprechenden Anpassung verpflichtet.

Soweit der E-Shop Gegenstand des Vertrages ist, werden die nutzungsunabhangigen Entgelte mo-
natlich im Voraus fallig. Die nutzungsabhangigen Entgelte werden mit Rechnungsstellung fallig. An-
dere Entgelte hat der Kunde im Voraus zu zahlen. Der Abrechnungszeitraum bestimmt sich nach dem
Jjeweils bestellten Tarif (laut aktueller Leistungsbeschreibung), langstens jedoch auf zwolf Monate. Ge-
sonderte Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang. Die Zahlung der Entgelte kann ausschlieB3-
lich durch Lastschrifteinzug erfolgen. Der Kunde ermachtigt die pitco | GRUPPE GmbH durch eine ent-
sprechende ausdruckliche Erklarung die Entgelte von dem angegebenen Konto einzuziehen (Einzugs-
ermachtigung / SEPA-Mandat). Die Ankindigung des Einzugs (Vorabinformation / ,Prenctification”)
erfolgt spatestens 5 Werktage vor Geltendmachung der Lastschrift, in der Regel mit der Rechnungs-
stellung. Der Einzug erfolgt friihestens 5 Werktage nach Rechnungsdatum. Die Rechnung wird dem
Kunden per E-Mail oder in seinem personlichen Konfigurationsmenl oder auf sonstige vereinbarte
Weise bekannt gegeben und kann dort von ihm abgerufen werden. Der Kunde hat fur ausreichende
Deckung auf dem angegebenen Konto zu sorgen, damit die falligen Betrage eingezogen werden kon-
nen. Der abgebuchte Betrag kann im Einzelfall, von dem in der Vorabinformation einer Einzelabrech-
nung mitgeteilten Betrag abweichen, wenn a) das SEPA-Mandat flr mehrere Vertragsverhaltnisse er-
teilt wurde, b)) fur jedes Vertragsverhaltnis eine gesonderte Abrechnung/Rechnung sowie eine geson-
derte Vorabinformation erfolgt und c.) jeweils das gleiche Falligkeitsdatum der einzelnen Rechnungs-
betrage, das heift fUr die Summe der Einzelabrechnungen (Gesamtsumme) gilt. Eine durch den Kun-
den vor dem 01. Februar 2014 erteilte Lastschrifteinzugsermachtigung zur Einziehung wiederkehren-
der Lastschriften bleibt nach diesem Datum gultig und gilt geman Artikel 7 Verordnung (EU) Nr.
260/2012 (SEPA-Verordnung) als Zustimmung des Kunden die Einztige mittels SEPA-Lastschrift vor-
zunehmen. Verlangt der Kunde eine Versendung der Rechnung auf dem Postweg, ist die pitco |
GRUPPE GmbH berechtigt, hierfur pro Rechnung EUR 2,56 zu verlangen.

Andern sich zu einem Zeitpunkt innerhalb des Abrechnungszeitraumes die Entgelte oder deren Be-
standteile (z.B. Erhéhung der Umsatzsteuer), so erfolgt eine separate Abrechnung des Leistungszeit-
raumes vom Beginn des Abrechnungszeitraumes bis zum Anderungszeitpunkt und des Leistungszeit-
raumes vom Anderungszeitpunkt bis zum Ende des Abrechnungszeitraumes.

Bei Rucklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet die pitco | GRUPPE GmbH eine RUck-
lastschrift gemaf der jeweils aktuellen Preisliste pro Lastschrift, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

Gegen unsere Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig festge-
stellten Forderungen aufrechnen.

Freistellungsanspruch

Die pitco | GRUPPE GmbH wird den Kunden dann gegen alle Ansprlche verteidigen, die aus einer
Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts durch die pitco | GRUPPE GmbH in
der Bundesrepublik Deutschland hergeleitet werden, und dem Kunden gerichtlich auferlegte Kosten
und Schadensersatzbetrage Ubernehmen, wenn der Kunde die pitco | GRUPPE GmbH von solchen
Ansprlchen unverzUglich schriftlich benachrichtigt hat und die pitco | GRUPPE GmbH alle technischen
und rechtlichen AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Vorgenannte
Verpflichtungen von der pitco | GRUPPE GmbH entfallen, wenn Anspruche Dritter darauf beruhen, dass
Hardware oder Programme geandert wurden oder zusammen mit nicht von der pitco | GRUPPE GmbH
gelieferter Hardware oder Programmen genutzt werden.

Haftung

Fur Schaden haftet die pitco | GRUPPE GmbH nur dann, wenn die pitco | GRUPPE GmbH oder einer
ihrer Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck
gefahrdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von der
pitco | GRUPPE GmbH oder einer ihrer Erfullungsgehilfen zurlickzuflhren ist. Erfolgt die schuldhafte
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Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich,
ist die Haftung von der pitco | GRUPPE GmbH auf den Schaden beschrankt, der fur die pitco | GRUPPE
GmbH bei Vertragsschluss vernulinftigerweise voraussehbar war.

Die Haftung der pitco | GRUPPE GmbH wegen zugesicherter Eigenschaften, bei Personenschaden so-
wie aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberthrt.

Im Anwendungsbereich des TKG bleibt die Haftungsregelung des § 44a TKG in jedem Fall unberUhrt.

Der Kunde ist selbst fur die Einhaltung aller fUr den Betrieb seines E-Shops sowie andere pitco |
GRUPPE GmbH Produkte anwendbaren Rechtsvorschriften verantwortlich.

Internet-Prasenz, Inhalte von Internet-Seiten

Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internetseite und - sofern der pitco | GRUPPE GmbH E-Shop Ge-
genstand des Vertrages ist - in sein Shop-Angebot eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe
seines vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf hingewie-
sen, dass eine darUberhinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen kann,
wenn auf den Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kunde stellt
die pitco | GRUPPE GmbH von allen Anspruchen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflich-
ten beruhen.

Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz, dort eingeblendete Banner, die Bezeichnung seiner E-Mail-
Adresse und - sofern der pitco | GRUPPE GmbH E-Shop Gegenstand des Vertrages ist - die Inhalte
seines Internet-Shops nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken,
Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstoBen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde,
keine pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten
oder anbieten zu lassen, die pornografische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows
etc) zum Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen,
soweit der Kunde durch die Verwendung von Schlisselwértern bei der Eintragung gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstéBt. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine
der vorstehenden Verpflichtungen verspricht der Kunde pitco | GRUPPE GmbH unter Ausschluss der
Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR
5.050,00 (in Worten: fUnftausendflnfzig Euro).

Die pitco | GRUPPE GmbH ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenzen des Kunden auf eventuelle
RechtsverstdBe zu prifen. Nach dem Erkennen von RechtsverstéBen oder von Inhalten, welche gemaf
Ziffer 9.3. 9.2 oder 10.6 unzulassig sind, ist pitco | GRUPPE GmbH berechtigt, den Tarif zu sperren. Die
pitco | GRUPPE GmbH wird den Kunden unverzlglich von einer solchen MaBnahme unterrichten.

Pflichten des Kunden

Der Kunde sichert zu, dass die pitco | GRUPPE GmbH von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstandig
sind. Er verpflichtet sich, pitco | GRUPPE GmbH jeweils unverzUglich Uber Anderungen der mitgeteilten
Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von pitco | GRUPPE GmbH binnen 15 Tagen ab
Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestatigen. Dieses betrifft insbesondere Name, postalische
Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des technischen Ansprechpartners fur
die Domain, Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des
administrativen Ansprechpartners fur die Domain sowie falls der Kunde eigene Name-Server stellt:
Zusatzlich die IP-Adressen des primaren und sekundaren Nameservers einschlieBlich der Namen die-
ser Server.

Der Kunde hat in seine E-Mail-Postfacher eingehende Nachrichten in regelmaBigen Abstanden von
hochstens vier Wochen abzurufen. Die pitco | GRUPPE GmbH behalt sich das Recht vor, fur den Kun-
den eingehende persénliche Nachrichten an den Absender zurlickzusenden, wenn die in den jeweili-
gen Tarifen vorgesehenen Kapazitatsgrenzen tberschritten sind. Sollte der Kunde Uber einen Zeitraum
von 2 Monaten Uber ein E-Mail-Postfach weder E-Mails versenden noch E-Mails von diesem herunter-
laden, so ist die pitco | GRUPPE GmbH berechtigt, dieses E-Mail-Postfach zu deaktivieren. Der Kunde
kann das betroffene E-Mail-Konto erneut aktivieren.

E-Mail-Postfacher durfen ausschlieBlich fur die Abwicklung von E-Mail-Verkehr verwendet werden. Es
ist insbesondere strikt untersagt, E-Mail-Postfacher als Speicherplatz fur andere Dateien und Daten zu
nutzen.

Der Kunde verpflichtet sich, von pitco | GRUPPE GmbH zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste
erhaltene Passworter streng geheim zu halten und den Provider unverzuglich zu informieren, sobald
er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschul-
dens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von pitco | GRUPPE GmbH nut-
zen, haftet der Kunde gegenuber der pitco | GRUPPE GmbH auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an dem der Daten-
bestand durch ihn bzw. seine Erflullungs- oder Verrichtungsgehilfen verandert wurde, eine Datensi-
cherung durchzuflihren, wobei Daten, die auf den Servern von pitco | GRUPPE GmbH abgelegt sind,
nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden durfen. Der Kunde hat eine vollstandige Datensiche-
rung insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten von pitco | GRUPPE GmbH oder vor der Installation
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von gelieferter Hard- oder Software durchzufiihren. Der Kunde testet im Ubrigen griindlich jedes Pro-
gramm auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er mit der operati-
ven Nutzung des Programms beginnt. Dies gilt auch fur Programme, die er im Rahmen der Gewahr-
leistung und der Pflege von pitco | GRUPPE GmbH erhalt. Der Kunde wird ausdricklich darauf hinge-
wiesen, dass bereits geringflgige Veranderungen an der Software die Lauffahigkeit des gesamten
Systems beeinflussen kann.

Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdrtckliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers keine E-
Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen. Dies gilt insbesondere dann,
wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog. "Spam-
ming"). Verletzt der Kunde die vorgenannte Pflicht, so ist die pitco | GRUPPE GmbH berechtigt, den
Tarif unverztglich zu sperren.

Der dem Kunden zugeordnete Webspace ist ausschlieBlich zum konventionellen Betrieb einer Web-
site zu nutzen. Die Nutzung des Webspace fir Onlinebackups, als File Storage/Massen-speicher oder
zur Bereitstellung von Massen-Downloads ist untersagt. Der Kunde ist verpflichtet, seine Internetseite
und - sofern der E-Shop Gegenstand des Vertrages ist - seinen Internet-Shop so zu gestalten, dass
eine UbermaBige Belastung des Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfor-
dern oder Uberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. Die pitco |
GRUPPE GmbH ist berechtigt, Seiten, die den obigen Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zu-
griff durch den Kunden oder durch Dritte auszuschlieBen. Die pitco | GRUPPE GmbH wird den Kunden
unverzuglich von einer solchen MaBnahme informieren.

Der Kunde verpflichtet sich, auf den bei der pitco | GRUPPE GmbH abgelegten Prasenzen keine Chats
zu betreiben, es sei denn, der Tarif des Kunden enthalt einen von der pitco | GRUPPE GmbH zur Ver-
fugung gestellten Chat.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Anderung von Features, Anwendungen, Skripten und Programmen
nach 2.9 der vorliegenden AGB in zumutbarem Umfang mitzuwirken und ggf. fallige Anpassungen an
seinen pitco | GRUPPE GmbH Produkten selbst zu verantworten. Die pitco | GRUPPE GmbH wirkt darauf
hin, dem Kunden so frih wie méglich solche Anderungen auf geeignetem Wege mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Homepage mit einer den gesetzlichen Erfordernissen entsprechen-
den Anbieterkennzeichnung (,Impressum’) auszustatten.

Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Backups seiner bei der pitco | GRUPPE GmbH gehosteten Daten
in regelmaBigen Abstanden selbststandig und eigenverantwortlich zu erstellen.

Der Kunde ist fUr die Inhalte seiner Domain verantwortlich. Er hat daftr Sorge zu tragen, dass die von
ihm auf der Webseite dargestellten bzw. Gber die Webseite erreichbaren Daten nicht die Rechte Dritter
verletzen. Der Kunde Ubernimmt die umfassende Haftung dafur, dass die eingegebenen bzw. einge-
speisten Daten mit Wettbewerbs-, Kennzeichnungs-, Namens- und Urheberrecht im Einklang stehen.
DarUber hinaus verpflichtet sich der Kunde, keine Inhalte in das Netz einzuspeisen bzw. einzugeben,
die a. pornographisches oder obszénes Material beinhalten, b. Krieg, Terror und andere Gewalttaten
verherrlichen, c. geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden, d. Menschen in
einer die Menschenwurde verletzenden Weise darstellen und/oder ein tatsachliches Geschehen wie-
dergeben, ohne dass ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse gerade an dieser Form der Berichter-
stattung vorliegt, e. den Hass gegen Teile der Bevdlkerung oder gegen eine nationale, rassische, reli-
gidse oder durch ihr Volkstum bestimmte Gruppe aufstacheln, zu Gewalt- oder WillkirmaBnahmen
gegen sie auffordern oder die MenschenwUrde anderer dadurch angreifen, dass Teile der Bevoélkerung
oder eine der vorbezeichneten Gruppen beschimpft, boswillig verachtlich gemacht oder verleumdet
werden, f. grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen oder Tiere in einer
Art schildern, die eine Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdricken oder
die das Grausame oder Unmenschliche des Vorganges in einer Wurde verletzenden Weise darstellen,
g. geeignet sind, andere zu verleugnen, zu beleidigen, zu bedrohen oder jemandem ubel nachzureden.
h. Die vorbezeichneten Verpflichtungen gelten entsprechend fur auf der Webseite eingerichtete Ver-
weise (,Hyperlinks") des Kunden auf solche Inhalte Dritter.

Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen erforderlicher Mitwirkungshandlungen die pitco | GRUPPE
GmbH bei ihrer Tatigkeit angemessen so zu unterstutzen, dass sie ihre Leistungen vertragsgemas er-
bringen kann. Soweit ein Premium Service Gegenstand des Vertrages ist, sind dem Kunden auftrags-
geman von der pitco | GRUPPE GmbH zur Freigabe Ubermittelte Leistungen von Verbrauchern inner-
halb von (14) Werktagen, von Unternehmern innerhalb (5) Werktagen, nach Ubermittlung zu Uberprii-
fen und Anderungswiinsche oder Freigabe durch den Kunden mitzuteilen. Erfolgt eine Riickmeldung
nicht oder nicht fristgerecht, wird dies als Einverstandnis verstanden und die Service-Dienstleistung
als erbracht erachtet und entsprechend verdffentlicht, bereitgestellt und in Rechnung gestellt. Auf
diese Folge wird der Kunde jeweils in Textform besonders hingewiesen.

Datenschutz

Die pitco | GRUPPE GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne
weitergehende Einwilligung, soweit sie flr die Vertragsbegrindung und -abwicklung sowie zu Ab-
rechnungszwecken erforderlich sind. Weitere Informationen sind online unter Datenschutzhinweise
abrufbar.
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Die pitco | GRUPPE GmbH weist den Kunden ausdrUcklich darauf hin, dass der Datenschutz fur Daten-
Ubertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weiB, dass der Provider das auf dem Webserver
gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden
aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Um-
standen technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenver-
kehr zu kontrollieren. Fur die Sicherheit und die Sicherung der von ihm ins Internet Ubermittelten und
auf Web- Servern gespeicherten Daten tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

Widerrufsbelehrung

Sofern der Kunde ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln abgeschlossen wurde, steht dem Kunden das unten beschriebene gesetzli-
che Widerrufsrecht zu:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuliben, mussen Sie uns an: pitco | GRUPPE GmbH GmbH, FeldstraBe 2, 09366 Niederdorf/Erz., Tel:
0371337130 0, Fax: 0371 337 130 50, E-Mail: sales@pitco-gruppe.de mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafur das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
benist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Gerichtsstand, anwendbares Recht

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Kauf-
mann, juristische Person des &ffentlichen Rechts, éffentlich - rechtliches Sondervermégen oder im In-
land ohne Gerichtsstand ist, Chemnitz. pitco | GRUPPE GmbH ist dartber hinaus berechtigt, den Kun-
den an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Fur die von der pitco | GRUPPE GmbH auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage und fur aus ihnen
folgende Anspruliche gleich welcher Art gilt ausschlieBlich des Rechts der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Bestimmungen zum einheitlichen UN-Kaufrecht Uber den Kauf beweglicher Sa-
chen (CISG).

AuBergerichtliche Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform
finden Sie unter ,https.//www.ec.europa.eu/consumers/odr". Verbraucher haben die Moglichkeit,
diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Zur Teilnahme an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und werden von
Fall zu Fall individuell Uber eine Teilnahme entscheiden.

Stand Oktober 2022



